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Projekt wspoffinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Upowszechnienie i podwiszenie jakdci ustug
swiadczonych
przez parednikdw pracy i doradcow zawodowych w liczbach
w okresie 01.01.10-31.12.2011 r.

Projekt ,Stawiamy na jaké 11" jest kontynuacy projektu ,,Stawiamy na jako”.

Celem gtéwnym projektu byto upowszechnieniesrpdnictwa pracy i poradnictwa zawodowego
poprzez pozyskanie dodatkowyétodkow na dofinansowanie kontynuacji zatrudnienia H pgrednika
pracy i 2 doradcéw zawodowych, a tym samym utrzyma&rymaganego stanu zatrudnienia pracownikéw
tych specjalizaciji.

Celami szczegotowymi projektu byto podiggenie jakéci, dostpndasci, efektywndci i rozwaj
lokalnych ustug swiadczonych przez peoednikow pracy i doradcéw zawodowych na rzecz o0sob
bezrobotnych oraz sprawniejsza i efektywniejszézaga zada.

Zatrudnienie os6b w ramach realizowanego projekaygzynito s¢ do poprawy jakéci funkcjonowania
urzedu. Przedstawione wyniki, jakie uzyskali pracowniaiejszego urgdu w ramach wykonywanej pracy

nie bytyby maliwe do osggniecia bez dofinansowania ich stanowisk.

Projekt finansowany byt w ramach:

Priorytetu VI: Rynek pracy otwarty dla wszystkich

6.1: Poprawa dogbu do zatrudnienia oraz wspieranie aktywosa@awodowej w regionie

6.1.2: Wsparcie powiatowych i wojewodzkich ¢otdw pracy w realizacji zadana rzecz aktywizaciji

zawodowej 0s6b bezrobotnych w regionie.
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Projekt wspoffinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

W pontzszej tabeli przedstawiono zaplanowane i zrealizenaondukty w ramach projektu ,Stawiamy na

jakaose 117
Zaplanowane Zrealizowane
Produkty produkty w roku | produkty w latach
2009 2010-2011
liczba udzielonych indywidualnych porad 646 1297
zawodowych
liczba zorganizowanych grupowych spatka 90 133
informacyjnych
liczba zorganizowanych porad grupowych 30 89
ilos¢ 0osbéb korzystagcych z Sali Informacji
Zawodowej] 420 1702
liczba udzielonych informacji indywidualnych 753 1886
liczba wizyt w zaktadach pracy 480 694
liczba pozyskanych pracodawcow 150 195
liczba ofert pracy przekazanych do realizaciji 684 706

Przedstawione powAej zal@one produkty (zaplanowane w projekcie) zostatyagrsete. Kilka z nich

znacznie je przewygzyto.

Zdecydowanie dia ilos¢ oséb, 1702, skorzystata z Sali Informacji Zawodipwee305% wéce] anieli
zalazono w projekcie. Do 0s6b korzysiaych z ustug SIZ wliczono osoby korzysiz z dosipnych

komputerdw oraz telefonu komorkowego (dot. rozmélefonicznych w sprawie pracy).

Dostpnas¢ ustug informacji indywidualnych wynikgga ze statystyk spagdzanych przez doradcow miata
wzrosrgé 0 minimum 30% - wzrosta o 150,45% ¢ej. Zat@ono liczly udzielonych informacji

indywidualnych 753, zrealizowano 1886.

Zaplanowano zwkszenie liczby ofert pracy przekazanych do reajizazez jednego pwednika pracy

0 30% (biogc uzyskan liczbe 526, w pierwszym realizowanym projekcie ,Stawiamg jakdc”).
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Projekt wspoffinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Wskaznik ten zostat zwgkszony o 3,2%: zalmno pozyskanie 684 ofert pracy przekazanych dozeegi
przez jednego poednika, zrealizowano ich 706.

Wizyty pasrednikow w zakladach pracy oraz kontakty telefon&ezz pracodawcami, wynikge ze
statystyk sporgdzanych przez poednikbw mialy wzrosgt o 70% (biogc uzyskap liczbe 282,
w pierwszym realizowanym projekcie ,Stawiamy nako&”) - zatozono 480 wizyt w zaktadach pracy,
zrealizowano 694, o 44,6% ¢ae;.

Zatozono wkksz dostpnci¢ ustug poradnictwa zawodowego o 30% dla szersagpygbezrobotnych,
zrealizowano o 108,5% Na zatmych 646 indywidualnych porad zawodowych zreali@aow 1297,
0 89,6% wgce)j.

Zrealizowano rownie wiecej grupowych spotka informacyjnych — 133, o 47,8% ydej; a take
zorganizowano 89 porad grupowych, o 196,7%ceji.

Zrealizowanodcznie 7248 Indywidualnych Planow Dziatania.

Ponizsze zestawienie wykresow przedstawia wyniki przepazonej ,Ankiety dotyczcej poziomu
zadowolenia klienta z ustugwiadczonych przez Powiatowy Uik Pracy w Swigtochtowicach
przeprowadzana w ramach projektu 6.1.2 Stawiamyjakas¢ II”, ktora zostata przeprowadzona na
pocztku okresu realizacji projektu (lll kwartat 2011).rOdpowiedzi na ponsze pytania udzielito 50
ankietowanych.
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Projekt wspoffinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Jak ocenia Pan(i) kompetencje doradcy zawodowego or az
dbato $¢€ o interes publiczny?

0 0%

0 0%

DO bardzo dobrze
mdobrze

Odostatecznie

Ozle

68% badanych odpowiedziato: bardzo dobrze (w likaa 2010r. badania byto to: 74%).

Jak ocenia Pan(i) poziom s$wiadczonych ustug doradcy
zawodowego?

B 0%

owysoko
®nisko

86% ankietowanych wysoko ocenito pozioswiadczonych ustug doradcy zawodowego (taki sam %

ankietowanych odpowiedziato w pierwszym badaniu).
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Projekt wspoffinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

W jakim stopniu jest Pan(i) zadowolony(a) z obstugi przez
doradc ¢ zawodowego?

0 0%

Obardzo
zadowolony

@ zadowolony

Obecnie 62% ankietowanych na w/w pytanie odpowadziz 53 bardzo zadowoleni z obstugiiadczonej
przez doradge zawodowego. Jest to 3 % amej niz w pierwszym badaniu. Zaden
z ankietowanych nie zaznaczyt odpowiedzi — ,niecxealony”.

Czy informacje oraz porady doradcy zawodowego s a

przekazywane do Pana(i) w sposéb pozwalaj acy na peine
zrozumienie zawartej tre $ci?

O 14% 0O 0%
R ——

DOtak, wyjasnienia sg
wyczerpujgce
BEraczej tak

Oraczej nie

86% badanych potwierdzitoz informacje oraz porady doradcy zawodoweg@rezekazywane w sposob
pozwalajcy na peilne zrozumienie zawartejstie Jest to 0 17% wkszy wskanik niz uzyskany
w pierwszych badaniach.



