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Projekt: ,Doskonalenie kwalifikacji pracownikow PUP z zastosowaniem metody
blended learning”

Schemat: Rozwoj oferty ustug instytucji rynku pracy
Priorytet 1: Aktywna polityka rynku pracy oraz igtacji zawodowej i spotecznej
Dziatanie 1.1 SPO RZL - Rozwdj i modernizacja instentdw i instytucji rynku pracy

Celem projektu jest doskonalenie kadr publicznychzkhzatrudnienia poprzez szkolenia
z zastosowaniem nowoczesnej metody ,blended legitnen przez to polepszenie obstugi
klientow Powiatowych Uraow Pracy w woj.slaskim, zwikszenie zadowolenia klientéw
PUP z ustug urddéw, lepsze postrzeganie pracownikow PUP przeznidie, wicksza
efektywna¢ pracownikow PUP.

Adresatami projektu g pracownicy 9 — ciu Powiatowych Waow Pracy w wojslaskim.
Liderem projektu jest Powiatowy Urzd Pracy wSwigtochtowicach. kcznie projektem

zostanie olegitych okoto 300 beneficjentéw ostatecznych.

Partnerzy — Slaska Wyzsza Szkota Zasgizania w Katowicach, Szkota Gtéwna Handlowa
w Warszawie, Powiatowe Ugdy Pracy: Katowice, Tychy, Chorzéw, RuSkska, Zabrze,
Gliwice, Bytom, Siemianowic8laskie,

Biorac pod uwag opis zalet i méliwosci technik i trybow szkole z wykorzystaniem
nowoczesnych technologii w projekcie przewidziarakodenia metoa blended learning
(pofaczenie metody tradycyjnej z metpde-learningow) O nastpujace] tematyce:
Profesjonalna obstuga klienta, Efektywne sneolnictwo pracy, Zarglzanie zasobami
ludzkimi, Public Relations, Audyt wewtrzny, Techniki negocjacyjne, Pisanie biznesplanow
i ocena przedswziccia gospodarczego, Planowanie strategiczne, Mdiadgwcze i techniki
pomiaru wskanikéw, Kurs trenerow i szkoleniowcow, Naukazyka angielskiego
dla pocatkujacych isrednio — zaawansowanych.

.Doskonalenie kwalifikacji pracownikéw PUP 1
Z zastosowaniem metody blended learning”
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Zalety zastosowania metody blended learning toda zeszystkim:

— mozliwo$¢ nauczania i uczenia ¢siz dowolnego miejsca (wykorzysigj metod
e-learningow);

— dostp do materiatéw dydaktycznych w dowolnym czasie;

- mozliwo$¢ dostosowania tempa pracy przez kursanta, co zlwia lepsze
przyswojenie wiedzy (uczestnik kursu ma czas namsglenia — w poréwnaniu do
trybu synchronicznego, gdzie jest on ograniczony);

— stosunkowo niskie koszty — przede wszystkim niskigorowadzeniu zaf, za koszt
tworzenia materiatow zatay jest od stopnia zaawansowanigdreform jej prezentacji
oraz samego systemu.

Materiaty dydaktyczne stuzace do samodzielnego ksztatcenia uczestnikdéw kursow
zostaly przygotowane wedtdgisle okre&lonych standardéw dydaktycznych, co zapewnia ich
wysoka jakos¢, za zagcia online (w tym komunikacja i praca grupowa)mzeprowadzone
wedlug schematéw opracowanych przez metodykéw reugzonline. Zaangawanie
odpowiednich wyktadowcow — trenerow szkoleniowyastj jednym z najwaniejszych
czynnikdéw sukcesu projektu ,Doskonalenie kwalifika¢. Do udziatu w projekcie zostali
zaproszeni wykladowcy Szkoty Gléwnej Handlowej -smdrci, doskonale przygotowani
i doswiadczeni w nauczaniu i prowadzeniu warsztatow Erkowych. Wysoka jaka
ksztalcenia SGH zostata potwierdzona przez cedtfikakredytacyjne Fundacji Promocji
i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych or&axstwowa Komisje Akredytacyjra. Ponadto
SGH naley do presttowego Klubu CEMS zrzeszgego najlepsze uczelnie biznesowe.

Korzyscig/sukcesemprojektu kedzie m.in. podwyszenie jakéci ustug PUP dzki
zastosowaniu w praktyce wiedzy zdobyte] podczasolsazk Jakdé¢ i skuteczné
przeprowadzonych szkdale podlega badaniu ewaluacyjnemu. SGH dokonato rbada
ankietowych, aby zanalizowa przyrost wiedzy uczestnikOw szkale ktore ju sig
zakaaczyty. W wyniku powyszego stwierdzono, zi w przypadku szkolenia z
.Profesjonalnej obstugi klienta” nasgpit sredni procentowy przyrost wiedzy z 19,14% do
54,26%.

W szkoleniu, Techniki negocjacyjne” z 20,03% do 78,42%. Ponadto w pytaniach
0 samoocef przyrostu kompetencji 74% uczestnikbw szkoleniaatiz, ze ich wiedza
z zakresu zaggzania konfliktem po odbyciu szkolenia zdecydowasieezwigkszyta oraz
79% uczestnikow stwierdzitgze ich wiedza z zakresu negocjacji zakzdecydowanie si
zwigkszyta.

.Doskonalenie kwalifikacji pracownikéw PUP 2
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Na szkoleniu,Efektywne posrednictwo pracy” sredni procentowy wynik testu po
realizacji kursu ulegt niewielkiej poprawie z 33% 44%. Natomiast na pytania o samoacen
posiadanych przez uczestnikdw szkolenia kompetenegpkresu poednictwa pracy ponad
50% uczestnikow uznatoe posiadana przez nich wiedza z zakresfrgamictwa pracy,
prawa pracy iswiadczér socjalnych jest na poziomie dobrym, orae w kontaktach
interpersonalnych z osobami bezrobotnymi zazwyoiEajmaj probleméw, ché zdarzaj sie
sytuacje, z ktérymi sobie nie ragza take ze posiadane przez nich umigjosci w zakresie
pasrednictwa i poradnictwa pracy slobre.

Zakoczylo st tez szkolenie z,Zarz adzania Zasobami Ludzkimi’. W przypadku
szkolenia z tego zakresunasapit przyrost wiedzy. Warto tale zaznaczy, ze wyniki
uzyskane z testu wginego wskazuyj na dé¢ wysoki poziom wiedzy bazowej kursantow.
Uczestnicy szkolenia przyswoili przekazywam podczas kursu wiegzSredni procentowy
wynik testu po realizacji kursu ulegt poprawie irdgt z 54,25% do 75,75%rédnia liczba
poprawnych odpowiedzi zekszyta s¢ w tescie kaacowym w stosunku do testu wphego
0 21,50 pkt %).

Na podsumowanie oceny szkbla@varto przytocz§ opinie samych uczestnikow:

.Bardzo ciesz sig, ze mogtam uczestnicgyw szkoleniu, dowiedziatameb wielu nowych,
istotnych dla mnie rzeczach a #ak miatam maealiwos¢ wystuchania interesagych
wypowiedzi.”

.>zkolenie byto nowym i bardzo cennym &loadczeniem. Dostarczyto nowej wiedzy,
posiadan juz - usystematyzowato. A przede wszystkim statp lmd:cem do przemgen,
analizy postpowania wtasnego, wspotpracownikéw i przetoych oraz podstaywdo zmian
we wilasnym zachowaniu i stosowanych metodach adaemia zasobami ludzkimi.
DZIEKUJE WSZYSTKIM :)”

,2Juczestnictwo w szkoleniu blended learning jestexvpdcia forma nowoczess, od ktoérej

nie naley stront, bo trzeba & z duchem czasu. Szkolenie poprzez internet pozwala
uczestnikowi dowolnie sobie ustawczas na przygotowanie materiatu i nie koliduje to
z obowhzkami zawodowymi.

Jednake, tradycyjne szkolenie pozwala na nayiwanie kontaktow osobistych zarowno
z prowadzacym jak i uczestnikami, ktore odbyweg sia zywo, co w kierowaniu zasobami
ludzkimi jest bardzo cenne i potrzebne bo pomimmyoh sposobdéw komunikowaniagsi

.Doskonalenie kwalifikacji pracownikéw PUP 3
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ludzi, najcenniejszy jest ichdzie bezpéredni kontakt od ktérego mimo wszystko nie da si

odegc.”
Uczestnicy szkolenigPublic Relations bardzo dobrze przyswoili przekazyvsam

podczas kursu wiedz Ponadtosrednia liczba poprawnych odpowiedzi zWszyta s¢ w
tescie kaicowym w stosunku do testu wphego o 57,71 %Sredni procentowy wynik testu
po realizacji kursu ulegt znagzj poprawie — z 19,86% do 77,57®%onadto réwniz w
pytaniu o0 samoocenprzyrostu wiedzy 49% uczestnikdw szkolenia uznaéojch wiedza z
zakresu Public Relations po odbytym szkoleniu rpsizezwickszyta.

Wyniki testow wiedzy ze szkolenigisanie biznes plandw, ocena przedsizigcia
gospodarczego” pozwalaj sadzié, iz uczestnicy szkolenia bardzo dobrze przyswolli
przekazywan im podczas kursu wiedz Ponadtosrednia liczba poprawnych odpowiedzi
zwickszyta s¢ w tescie kaacowym w stosunku do testu wphego o 42,23 pkt %.

Sredni procentowy wynik testu po realizacji kursegilznacacej poprawie — z 27,17% do
69,40%. Ponadto réwniew pytaniu o samoocenprzyrostu wiedzy 100% uczestnikow
szkolenia uznaloze ich wiedza z zakresu Pisania biznesplanow, ogemgdsiwziecia
gospodarczego po odbytym szkoleniu gksiyta s¢ (28% zdecydowanie zekszyla sg,
72% raczej si zwickszyta).

W przypadku szkolenia z zakres®lanowania strategicznego” nastpit przyrost
wiedzy. Sredni procentowy wynik testu po realizacji kursiwegll znaczcej poprawie —
z 50,00% do 100,00%. Ponadto réwine pytaniu 0 samoocenprzyrostu wiedzy 100%
uczestnikbw szkolenia uznatae ich wiedza z zakresu Planowania strategicznpgo
odbytym szkoleniu raczejegewickszyta.

Natomiast z zakresuApdytu wewnetrznego” po przeprowadzeniu kurseredni
procentowy wynik testu po realizacji kursu ulegaemcej poprawie — z 33,33% do 90,66%,
tzn érednia liczba poprawnych odpowiedzi zkszyta s¢ w tescie kaicowym w stosunku do
testu wsgpnego 057,33 pkt %. Ponadto rowniz w pytaniu 0 samoocerprzyrostu wiedzy
59% uczestnikbw szkolenia uznalge ich wiedza z zakresu Audytu wegtrznego po
odbytym szkoleniu zdecydowanie giwigkszyta.

W przypadku szkolenia z zakresiMetod badawczych i technik pomiaru
wskaznikow” nastpit rowniez przyrost wiedzySredni procentowy wynik testu po realizacji
kursu ulegt poprawie z 27 % do 69,75 %. Ponadtoytarpu 0 samoocenprzyrostu wiedzy
60 % uczestnikow szkolenia uznate ich wiedza z zakresu metod badawczych i technik

pomiaru wskanikow po odbytym szkoleniu raczegsiwickszyta.
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W szkoleniu,Kurs treneréw i szkoleniowcow” procentowy przyrost wiedzy wzrést

0 23 %. Wedlug 56 % uczestnikow wiedza z zakreswadzenia szkofe po dobytym

kursie zdecydowaniegiwickszyta.

W ramach projektu ,Doskonalenie kwalifikacji pracawdw PUP za pomacmetody
blended learning” Szkota Giéwna Handlowa wystawi8¥9 certyfikaty, w tym
97 certyfikatow z wyréznieniem. Wystawiono rownig 28 za&wiadczen uczestnictwa
w czesci e-learningowej szkolenid,4 os6b nie uzyskato zaliczenia z odbytego szkolenia.
W szkoleniach Szkoty Gitéwnej Handlowej wi udziat 296 oséh a w szkoleniach
jezykowych prowadzonych przez lektorow Skskiej Wyzszej Szkoty Zaradzania wz¢to
udziat 69 osobi 14 za&wiadczé uczestnictwa w szkoleniut3 zawiadczeér ukonczenia

szkolenia23 zaswiadczeé ukonczenia szkolenia z wyz@ieniem.

Badania i obserwacje przeprowadzone przez metodykdkeler w czasie realizacji
szkolenia wsipnego oraz szkokewtasciwych wskazuj dobitnie na znaeze podwyszenie
kwalifikacji pracownikéw powiatowych uedléw pracy z zakresu nowoczesnych technologii
co powinno przektadasic na efektywné pracy zawodowe] oraz dalsze doskonalenie
zawodowe jak réwnie coraz bardziejswiadome uczestnictwo wryciu spoteczaéstwa

informacyjnego.

Na przetomie czerwca i lipca 2006 roku zostaty praeadzone badania ankietowe
wsrod  klientdw partnerskich Powiatowych Wdow Pracy, badage kompetengj
i fachowa¢ pracownikéw, sprawrsd zatatwienia sprawy, udzielenie petnej i wyczegpaj
informaciji, trosk o klienta, terminow& zatatwienia sprawy, zaangavanie w zatatwienia
sprawy przez pracownika PUP, kulfursobista pracownika PUP oraz jegeclidzielenia
pomocy. Nasfpne badanie planowane jest na kwiec#07 roku, na podstawie ktérego
zostanie zbadane, czy i jak zmienitg 8tymienione cechy w poréwnaniu z wénejszymi

przeprowadzonymi badaniami — ankietami.
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