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Projekt ,, Outsourcing ustug marketingowych w Powiabwym Urzedzie Pracy”
Schemat B : Rozwoj oferty ustug instytucji rynkapy

Dziatanie 1.1 : Rozwdj i modernizacja instrumenidnstytucji rynku pracy
Priorytet 1: Aktywna polityka rynku pracy oraz igtacji zawodowej i spotecznej.

Celem projektu jest dostosowanie oferty ustugowgPRlo rosacych oczekiwa na rynku
pracy. Wzmocnienie instytucjonalnej obstugi kliemt&tuzb zatrudnienia oraz podniesienia
jakoéci dziatania. Wzrost efektywrioi funkcjonowania PUP w obszarze zmanym z
obstug. pracodawcéw i pozyskiwaniem ofert pracy poprzezkaevyystanie nowych
rozwigzan organizacyjnych w postaci outsorcingu. Projektlyd®@wany jest pracownikom
Dziatu Parednictwa Pracy Powiatowego Wdu Pracy.

Ogolne zataenia projektu

Instrument w postaci ,outsourcingu” ma wpi¢n na wzrost efektywnii
funkcjonowania PUP w obszarze awanym z obstug pracodawcéow i pozyskiwania ofert
pracy.

W tym celu zostali wyselekcjonowani kandydaci zpyrbbezrobotnych zarejestrowanych w
Urzedzie Pracy, legitymapy sk wyzszym wyksztatceniem, dgjy rekojmie naleycie
wykonanych obowizkéw. Na nich spoczywabedzie odpowiedzialnid za wspoOtprag z
pracodawcami, ktérzy powinni bytraktowani z naleyta uwag i powinni odczié peten
profesjonalizm we wzajemnych kontaktach.

Wyselekcjonowanej grupie 4 osOb po przeszkoleniz@kresu technik akwizycyjnych, z
zakresu zagadnieustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach ryniracy, oraz z zakresu
tematyki zwizanej z funduszami przeznaczonymi na tworzenie sbhwyiejsc pracy) oraz
przygotowaniu zawodowym w PUP ( zapoznanéezsi specyfil dziatania PUP) powierzone
zostaty naspujace zadania w ramach umowy zlecenia:

analiza rynku pracy zwkana z poszukiwaniem ofert pracy i pracodawcow;
sporadzanie listy potencjalnych pracodawcéw;

telefoniczne umawianie spotka

przygotowanie oferty PUP dla pracodawcy;

wyjazdy do pracodawcy w celu prezentacji oferty RWBwiazania wspotpracy;
sporadzenie sprawozdania z przebiegu spotkania;

zalazenie katalogu pracodawcy;

utrzymywanie kontaktow pracodawcami;

. opracowywanie indywidualnych ofert pracy;

10. sporadzanie statystyk dla potrzeb PUP;

11. organizowanie gietd pracy

12.  pozyskiwanie pracodawcéw dla projektéw finansowdny&FS

©CoNorwNE

ZwazajaCc na to, ¥ kontakty z pracodawcamiassprava priorytetowy projekt kladzie
szczegolny nacisk na modernizaBjUP, w celu zwikszenia jego zdolrgi do skutecznego i
efektywnego wdrzania dziatda zmierzajcych do poprawy jakwi ustug w obszarze
pozyskiwania ofert pracy.
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Beneficjentami ostatecznymi gpracownicy Dzialu Paednictwa Pracy. Realizacja
projektu ma wptya¢ na podniesienie jakoi swiadczonych ustug, ma umowic
efektywniejsze wykorzystanie czasu na dystrybuofert pracy wrod bezrobotnych i
poszukujcych pracy oraz ma zapewnprofesjonala obstug obecnych i potencjalnych
pracodawcow.

»=outsourcingowcy” zostali wyposani w telefony komorkowe, komputery oraz
sieciowe bilety miesczne. Uczestnicy projektuasna bieaco monitorowani, sktadaj
mieskczne sprawozdania liczbowe zawiacg informacje na temat #oi nawikzanych
kontaktow telefonicznych z pracodawyodbytych wizyt u pracodawcéw, pozyskanych ofert
pracy, wysytanych listow intencyjnych oraz narania wspoétpracy z nowymi pracodawcami.
Maja obowhzek sktadania sprawozil@azczegodtowych, w ktérych zawartg doktadne dane
pracodawcow, z ktérymi naw#ali kontakt wraz z opisem ustal®raz szczegotowe oferty

pracy.

W tutejszym Urzdzie na state zatrudnione sv dziale marketingu tylko 2 osoby,
dlatego dziki realizacji projektu efektywni@ Referatu Marketingu wzrosta o 200%. Na
podstawie bizacego monitoringu mana stwierdzi znaczne zwikszenie ildci pozyskanych
ofert pracy oraz poprawich biezacej administracji (szybciej dociesaflo zainteresowanych
bezrobotnych). W pierwszym potroczu zwizytowano82zaktaddw pracy i pozyskano 2126
ofert pracy.

Taka metod organizacji pérednictwa pracy i marketingu mwoa poleat innym
Urzedom Pracy. Niedogoddoia okazata s forma zatrudnienia ,outsourcingowcow”
(umowa zlecanie), gdynie kedac pracownikami PUP nie magkorzystd z baz danych
Urzedu i innych przywilejow jakie daje umowa o pgadJ podstaw nalgitej realizacii
projektu ley odpowiedni wybor kandydatéw do pracy na te staskay dlatego selekcja i
rekrutacja wymaga ciego naktadu pracy na samym pat&u realizacji projektu.

Przeprowadzono badania ankietowe. Celem ibdnjdéa ocena jaki pracy i ustug
swiadczonych przez uczestnikbdw projektu. Ankietytabsprzeprowadzone w grudniu 2005
roku oraz w czerwcu 2006 roku. Na podstawie haalakietowych mena stwierdzi wzrost
zadowolenia zéwiadczenia ustug przez PUPSwictochfowicach.

Wyniki ankiet dostpne g na stronie internetowej Powiatowego tta Pracy
w Swigtochtowicach (plik pt. ,ewaluacja”)
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