- Powiatowy Urad Prac
EFs wy Urad Pracy &t

w Swietochtowicach v

Ewaluacja przeprowadzonych ankiet w ramach projektu

~outsourcing ustug marketingowych w Powiatowym &ffzie Pracy”

Ocenie podlegali pracownicy Powiatowego &dtz Pracy zatrudnieni w ramach projektu pod
wzgledem nasipujacych cech:

Kompetencja i fachowig

Sprawnd¢ zatatwienia sprawy

Udzielenie petnej i wyczerpagej informacji

Troska o klienta

Terminowa¢ zatatwienia sprawy

Zaangaowanie w zatatwienia sprawy

Kultura osobista

Che¢ udzielenia pomocy

Ankiety zostaly przeprowadzone w grudniu 2005 roBtaz w czerwcu 2006 roku.
Ankietowani kada z wymienionych cech oceniali w skali od 1-5.
Ponizsze wykresy przedstawigjprocentowy udziat poszczegolnych ocervdey badanej

cechy, gdzie 5 oznacza najigya, a 1 hajnisz ocere.

Wyniki przeprowadzonych baflankietowych ksztattajsi¢ nastpujaco:

1) Kompetencja i fachowdé
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2) Sprawng¢ zatatwienia sprawy
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3) Udzielenie petnej i wyczerpujcej informacji
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4) Troska o klienta

Troska o klienta
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5) Terminowos¢ zatatwienia sprawy
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6) Zaangaowanie w zatatwienia sprawy

Zaangazowanie w zatatwienie sprawy
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7) Kultura osobista
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8) Cheé udzielenia pomocy

Che¢ udzielenia pomocy
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Na podstawie przeprowadzonych ankiet baoah poziom zadowolenia klienta ze
swiadczonych ustug w Powiatowym Widzie Pracy wSwietochtowicach najwiej ocenion
cechy obstugugcego pracownika PUP jest ,kultura osobista’- 89,66%z ,Cle¢ udzielenia
pomocy” — 82,14%. Najaej oceniono ,sprawrnig zatatwienia sprawy” 51,72 % oraz ,troska
o klienta” 55,17%

Zestawienie wynikow ankiet
Wykresy zostaly spoazlzone na podstawie odpowiedzi, ktore uzyskaty nagasypunktacg
(5 punktow) wg skali od 1 do 5.
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Poréwnanie wynikow ankiet
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Na podstawie badaankietowych mena stwierdzi wzrost zadowolenia zaviadczenia ustug
przez PUP wSwietochtowicach. Najbardziej wzrosta ocena sprasgnaatatwienia sprawy
(41,99%), naspnie zaangawanie w zatatwienie sprawy (39,08 %) oraz kompgten
fachowa¢ (36,11%).

Badano réwnig czynniki, ktére najbardziej wptywajna zadowolenie zéwiadczenia
ustug wedtug naszych klientow. Najwgj ocenionym czynnikiem, ktéry wpltywa na
zadowolenie petenta jest przede wszystkimegclidzielenia pomocy”. Kolejno zostaty
wymienione: ,kultura osobista pracownikow” i ,komikatywnas¢”.

Najnizej punktowan cech jest ,dos¢p do informacji napisanej w formie papierowej” oraz
»organizacja obstugi”.
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